LIGA DO MERCADO FINANCEIRO UNICAMP RODA DE NOTICIAS

LIGA DO MERCADO FINANCEIRO

Dezembro 2021

O que sao Fintechs?

ENTENDA O QUE SAO | o i
O termo Fintech deriva da jungao de duas palavras em inglés:

AS FINTECHS; O SEU Financial e Technology. Sendo assim, esse termo se refere a
CRESCIMENTO E AS -empresas que utilizam da tecnologia para buscar meios
SUAS TENDENC|AS inovadores de gerar produtos financeiros se diferenciando das

empresas tradicionais do setor.Em sua grande maioria, oferecem

aos clientes uma plataforma digital de controle de seus produtos sem precisar entrar em contato
com corretoras ou agéncias.

As Fintechs podem atuar em diversas areas do mercado, como na area de pagamentos, onde
empresas como por exemplo o Nubank oferecem cartdes de crédito sem anuidade, ou até mesmo
com criptomoedas, onde por exemplo o Mercado Bitcoin podem facilitar as transagdes para os
investidores.

Motivos do crescimento

A quantidade de empresas inovadoras no mercado financeiro vem crescendo cada vez mais.
No ultimo ano (2020) houve um crescimento de 34% com relagdo ao seu ano anterior (2019) e um
dos principais motivos desse crescimento foi a baixa do juros no ultimo ano, que levou os
investidores a se arriscarem cada vez mais em busca de uma maior rentabilidade, ocasionando um
maior investimento em startups e empresas de tecnologia afetando diretamente o aumento das
Fintechs como um todo.

Atualmente estamos passando por um momento de aumento da taxa de juros, entretanto
existem 2 motivos que nos levam a crer na continuagao do crescimento das Fintechs.



O primeiro deles é o Open Banking, onde o
cliente é dono dos proprios dados podendo
compartilha-los com qual instituicdo escolher,
O que causa uma abertura do sistema
financeiro, a qual acabara com o monopdlio de
dados dos bancos tradicionais proveniente da
concentracao de clientes nestes bancos, levara
a uma expansao do mercado, gerando

competicdo e favorecendo a entrada de mais
Fintechs neste mercado.Ja o segundo € o
desenvolvimento digital na pandemia, que com
a paralisagao dos bancos e lojas fisicas
durante a quarentena levou a uma maior
aceitacao e desenvolvimento de pagamentos
digitais e e-commerce.

Figura 1: Vendas do e-commerce
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Diferenga entre Bancos e Fintechs

As Fintechs sempre procuram preencher
alguma lacuna no mercado deixada pelos
bancos, proporcionando simplicidade,
acessibilidade, agilidade, contextualidade,
personalizagdo e conveniéncia, o que contribui
para um bom gerenciamento da experiéncia
geral do cliente. Por esse motivo, conseguem
implementar mudangas em seus planos de
negocio de maneira rapida. Tudo isso se deve
pelo fato das Fintechs ja terem nascido no
ambiente digital, o que permite uma maior
flexibilidade com a tecnologia.

Figura 1: Bancos vs. Fintechs
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Além disso, como possuem uma estrutura e
equipes menores que a dos bancos, cobram
taxas de operagcao bem menores.

Ja os bancos procuram atender a um
publico  bem mais amplo, focando
principalmente no gerenciamento de riscos.
Sao instituicdes que existem ha décadas e em
alguns casos ha séculos e possuem
quantidades muito grandes de recursos,
funcionarios e centenas/milhares de agéncias.
Tudo isso gera um custo alto para a instituigao,
que inevitavelmente tera de ser passado para
os clientes, resultando em taxas de operagao
maiores que as das Fintechs. Além disso, é
necessario uma fase de adaptagdo para os
bancos adotarem medidas e solugdes digitais,
sendo que ainda assim dependem do
atendimento fisico para o pleno funcionamento.
Essa fase de adaptagao se instaurou muito por
conta da Fintechs, ja que caso nao adotassem
a digitalizagdo, os bancos perderiam muitos
clientes e poderiam até sofrer uma ruptura.
Qualquer mudanga de rumo nos negdécios que
seja necessaria demanda tempo e uma grande
operagdo por parte de pessoas e
departamentos.



Vantagens das Fintechs

Um dos pontos fortes das Fintechs é a
personalizacdao do atendimento ao cliente,
buscando a maxima satisfacdo do mesmo.
Para isso, oferecem servigos e alternativas
exclusivas, como o atendimento 24h nos 7 dias
da semana, algo que nao é visto nos bancos.
Com isso, também é possivel realizar ofertas
exclusivas para todas as faixas etarias, atingir
potenciais consumidores em areas urbanas e
rurais nao atendidas por bancos e otimizar
processos financeiros que normalmente sao
complexos e demorados. Segundo uma
pesquisa realizada pelo PwC, apenas 53% dos
entrevistados que trabalham no setor bancario
acreditam que focam nos clientes, contra 80%
que trabalham em Fintechs.

Desvantagens das Fintechs

Por serem empresas novas e inexperientes
no mercado, hd um enorme risco de certas
Fintechs nao conseguirem se sustentar no
mercado, seja por conta da concorréncia, ou
por suas propostas de inovagdo nao serem
bem aceitas no mercado. Além disso, por
estarem em um ambiente totalmente digital, é
necessario que todos os clientes tenham um
bom acesso a internet, algo que nao é
necessario para realizar operagées em bancos.
Por fim, ndo existe regulamentacdo na
prestacao de servigos das Fintechs, algo que
garante a idoneidade da atividade, a seguranca
dos clientes e o reconhecimento do Banco
Central do Brasil. Por conta disso, as Fintechs
geralmente buscam realizar parcerias com
bancos ja consolidados para poder viabilizar
legalmente suas operagoes.

Relagao entre a Taxa Selic e as Fintechs

No dia 8 de Dezembro de 2021, a taxa Selic
(taxa basica de juros da economia brasileira)
definida pelo Copom (Comité de Politica
Monetaria do Banco Central), aumentou para
9,25% ao ano. Mas como isso afeta quem tem
dinheiro guardado em Fintechs?

A relacdo entre a taxa selic e as Fintechs se da
porque o capital aplicado na maioria das
Fintechs esta atrelado ao CDI (Certificado de
Depdsito Bancdério), o qual é uma referéncia
que determina o rendimento dos investimentos
para os bancos.

Figura 3: Selic vs. CDI
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Fonte: Investing.com

Sendo assim, como o CDI reflete a Taxa
Selic de 1 para 1, como podemos observar na
Figura 3, quando uma Fintech tem o
rendimento atrelado ao CDI, temos que, se a
Selic aumenta, o rendimento dos investimentos

em Fintechs acompanham o aumento
proporcionalmente. Podemos, portanto,
observar este rendimento em algumas

Fintechs com a Selic a 9,25% na Figura 4.

Figura 4: Rendimento em Fintechs em
Dezembro/2021

A nova SELIC ¢ 9,25%

Quanto rende RS 1.000 em um ano
(com IR descontado)

POUPANCA  05am+TR R$61,70
Nnu 100% R$ 75,48
Inter 100% CDI R$75,48
SOFisa  120% CDI RS 90,58
() Pagsank  200% CDI RS 150,97

220% CDI R$166,07

Fonte: Me Poupel!



E importante ressaltar que o Pagbank
descontinuou agora em dezembro os 200% de
rendimento, agora sdo 140%. Entdo, o do
Pagbank seria de R$105,68.

Tendéncias e desafios das Fintechs

A tendéncia geral é que o segmento das
Fintechs continue em evolugao, uma vez que
ainda existe muito espaco para inovagao
tecnologica no mercado. Nesse sentido, apesar
de que os bancos tradicionais estdao no
mercado ha mais de 200 anos, como o Banco
do Brasil, sendo necessario que as Fintechs
tenham ganhos imensos para supera-los, sabe-
se que as Fintechs ocupam cada vez mais um
maior market share em relagdo aos bancos
tradicionais, como podemos observar na
Figura 5 e a tendéncia é que isso continue.

Figura 5: Market Share dos bancos
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Além disso, é notavel a alta presenga das
Fintechs nas avaliagdes dos melhores bancos
brasileiros, como podemos Vvisualizar na
classificacdo da revista Forbes em parceria
com a Statista (Figura 6).

Figura 6: Avaliacao dos melhores
bancos brasileiros
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Ademais, o publico com habitos cada vez
mais digitais, principalmente os jovens, sao
fatores positivos para as Fintechs, que também
proporcionam, muitas vezes, além dos servigos
bancarios com custo zero na abertura e
manutenc¢ao da conta, outros servigos como a
compra de produtos, integrando o setor de
varejo a fim de atender todas as necessidades
do consumidor de forma simples e inovadora
em apenas um lugar e a demanda por
digitalizacao, impulsionada pela pandemia, que
veio para ficar.

Além disso, enquanto os bancos tradicionais
sdo ainda muito dependentes de pessoas
fisicas, as Fintechs apostam em processos
automatizados, os quais estao ganhando cada
vez mais espaco por meio da evolugdo de
solugdes  de inteligéncia  tecnoldgica,
atendendo com grande agilidade os
consumidores, além de investirem em

mecanismos de protecao a fraudes financeiras,
para clientes vulneraveis, como idosos e
adolescentes.

Por fim, seguindo as tendéncias econémicas
de taxas de juros e a demanda crescente por
digitalizacao, tudo indica que os investimentos
em Fintechs devem aumentar daqui pra frente.
Portanto, todos esses fatores indicam que a
tendéncia é que as Fintechs continuem
ganhando cada vez mais espag¢o no mercado.

Por dltimo, os principais desafios que
precisam ser enfrentados pelas Fintechs
atualmente é a falta de mao de obra
qualificada no setor de tecnologia, em que a
contratagdo de profissionais se torna
desafiadora e a alta competitividade no setor,
em que ha grandes bancos tradicionais
consolidados e cada vez mais empresas se
inserindo no mercado, tornando este cada vez
mais competitivo.

Aline Hidemi Murata
Murilo Sousa
Lucas Venceslau dos Santos



Disclaimer

Avisos — As informagdes contidas nesse artigo foram obtidas de fontes abertas ao publico em geral,
mas consideradas pelo(s) membro(s) da Liga do Mercado Financeira como confidveis e fidedignas.
A Liga do Mercado Financeiro nao responde legalmente com nenhum tipo de garantia, uma vez que
este artigo tem apenas fins didaticos e nao consiste de forma alguma como recomendagao ou
anadlise de um profissional.
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